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Policy klokkenluidersregeling binnen PIA Zorg VZW

1. Situering

Dit document omschrijft de procedure voor melding van inbreuken bij PIA Zorg VZW, zoals bepaald in de Wet van 28/11/2022 betreffende de bescherming van melders van inbreuken op het Unie-of nationaal recht vastgesteld binnen een juridische entiteit in de private sector. De zogenaamde Klokkenluiderswet.

Wanneer iemand mistoestanden binnen PIA Zorg vzw aan het licht wil brengen, spreken we van een klokkenluider. In het kader van deze wetgeving, worden er meldingskanalen voorzien om inbreuken op bepaalde wetgeving te kunnen melden. De personen die een melding maken worden met de klokkenluidersregeling beschermd.

2. Wie kan melden?

Iedereen die bij PIA Zorg vzw werkzaam is geweest of werkzaamheden heeft verricht, in welke hoedanigheid dan ook: 

· (ex)werknemers
· Interims, stagiairs, vrijwilligers, sollicitanten
· Bestuurders, leidinggevenden
· Zelfstandigen, consultants
· Eenieder die werkt onder toezicht en leiding van aannemers, onderaannemers en leveranciers van PIA Zorg vzw

Het betreft personen die een band hebben met PIA Zorg vzw in een werkgerelateerde context. Het gaat hier dus niet over klachten inzake zorg en ondersteuning door PIA zorg vzw. Deze procedure is dan ook niet van toepassing voor gebruikers van PIA Zorg vzw. Voor dergelijke klachten is er een aparte klachtenprocedure (zie charter van collectieve rechten en plichten).

3. Wat kan je melden?

Alles over feitelijke of mogelijke inbreuken die hebben plaatsgevonden of zeer waarschijnlijk zullen plaatsvinden binnen PIA Zorg vzw waarvan de melder kennis heeft binnen een werkgerelateerde context, met inbegrip van: 

· Volksgezondheid
· Bescherming van persoonlijke levenssfeer en persoonsgegevens en beveiliging van netwerken informatiesystemen
· Sociale fraudebestrijding
· Bestrijding van belastingfraude
· Bescherming van het milieu
· Overheidsopdrachten
· Financiële diensten
· Producten en markten
· Voorkomen van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme
· Productveiligheid en productconformiteit
· Veiligheid van het vervoer
· Stralingsbescherming en nucleaire veiligheid
· Veiligheid van levensmiddelen, dierenvoeding en - gezondheid en dierenwelzijn
· Consumentenbescherming
· Financiële belangen van de EU
· Verstoring van de interne markt.

4. Welke meldingen vallen buiten de klokkenluiderswet?

De klokkenluidersregeling is niet van toepassing op:
· Gebeurtenissen die een onmiddellijke dreiging vormen voor het leven, de lichamelijke of geestelijke gezondheid, persoonlijke- of bedrijfseigendommen of onherstelbare schade
· Pesterijen, geweld op het werk en ongewenst seksueel gedrag op het werk
· Discriminatie
· Klachten over het dienstverband (vb. ontevredenheid over lonen, werktijden) of interpersoonlijke grieven tussen de melder en een andere collega

Voor deze aangelegenheden gelden er andere procedures. Hiervoor kan men terecht bij de gekende interne en externe vertrouwenspersoon bij PIA Zorg vzw.

5. Hoe doe je een melding?

5.1. Vertrouwelijk intern meldingskanaal

Binnen Pia Zorg vzw worden de meldingen op een vertrouwelijke wijze behandeld door de daartoe bevoegde meldingsbeheerder(s). Een melder kan diens bezorgdheid rechtstreeks aan de meldingsbeheerder(s) kenbaar maken via mail:  klokkenluiders@partnerinassistentie.be
Er kan via dit mailadres eveneens een persoonlijk gesprek met de meldingsbeheerder(s) worden aangevraagd. 

PIA Zorg vzw moedigt sterk het gebruik van bovenstaande interne meldingskanaal aan. De bezorgdheden worden best gepresenteerd met de nodige achtergrond van de bezorgdheden, de reden(en) waarom de klokkenluider bezorgd is en, indien beschikbaar, met passende data of bewijsstukken. 

5.2. Externe meldingen

Indien de melder van mening is dat de melding niet doeltreffend behandeld kan worden binnen PIA Zorg vzw, kan dit rechtstreeks of parallel aan de melding aan PIA Zorg vzw, ook gebeuren via een extern meldkanaal: www.federaalombudsman/be/nl/klokkenluiders

De wet erkent tevens dat klokkenluiders kunnen rapporteren via meldingskanalen van derden. Dit houdt de openbare bekendmaking van schendingen via media zoals pers, online platforms,... in. Klokkenluiders die schendingen openbaar maken, worden beschermd tegen vergeldingen onder de wet als ze aan bepaalde voorwaarden voldoen.

6. Verloop van de meldingsprocedure bij PIA Zorg vzw

Zoals voorzien door de wet verloopt de behandeling van een melding via volgende procedure: 
· Binnen de 7 werkdagen na de melding, ontvangt de melder een ontvangstbevestiging
· De melding wordt grondig onderzocht
· Uiterlijk 3 maanden na de ontvangstbevestiging, ontvangt de melder informatie over de ontwikkelingen in het onderzoek

Voor zover toegestaan door de Belgische wetgeving, zal PIA Zorg vzw de identiteit van de klokkenluider en de details van de melding vertrouwelijk houden. Alle meldingen worden onpartijdig behandeld, PIA Zorg vzw zorgt ervoor dat belangenconflicten worden vermeden.

7. Bescherming van de melder

7.1. Niet-bekendmaking en gegevensbescherming

De identiteit van de melder wordt niet onthuld, in dat geval zal enkel de meldingsbeheerder(s) de identiteit kennen, tenzij de melder uitdrukkelijk akkoord gaat. 

Elke verwerking van de melding gebeurt in overeenstemming met de GDPR-regelgeving. Niet gemachtigde personen hebben geen toegang tot de gegevens. Het meldingsregister beantwoordt aan de geheimhoudingsvereisten en de meldingen worden niet langer opgeslagen dan noodzakelijk en evenredig voor het onderzoek en de remediëring van de melding.

PIA Zorg vzw kan evenwel wettelijk verplicht zijn om de verworven informatie kenbaar te maken aan bevoegde overheidsinstanties (o.a. in geval van strafrechtelijke misdrijven).







7.2. Bescherming tegen represailles

De wet voorziet in een beschermd statuut voor:
· De melder. Dit betekent dat hij/zij niet ontslagen, geschorst, bedreigd, geïntimideerd of het slachtoffer van represailles mag worden als gevolg van het feit dat ter goeder trouw bepaalde feiten werden gemeld
· De personen die de melder actief ondersteunen tijdens de meldprocedure (vb. vertrouwenspersoon)
· Derden die gelinkt zijn aan de melder vb. familieleden, collega’s 
· Ondernemingen die eigendom zijn van de melder, waarvoor de melder werkt of melder in werkgerelateerde context mee verbonden is vb. onderaannemer, leverancier
· Melder die handelt uit wettelijke verplichting of met oog op een beloning voor zover die maatregelen gunstiger zijn voor de melder

Klachten in verband met represailles die aan PIA Zorg vzw worden gemeld, worden onmiddellijk geverifieerd en indien nodig onderzocht. Indien dit niet afdoende is, kan de melder een met reden omklede klacht indienden bij de Federale Coördinator:
https://www.federaalombudsman.be/nl/klokkenluiders/bescherming-tegen-vergeldingsmaatregelen

7.3. Melding te kwader trouw

Indien een melder bewust een valse verklaring heeft geuit, tijdens het onderzoek valse of misleidende informatie heeft verstrekt, op enig andere wijze te kwader trouw heeft gehandeld of op strafbare wijze de informatie heeft verschaft, kan hiervoor gesanctioneerd en/of strafrechtelijk vervolgd worden. 

Indien de melder een werknemer is, kunnen sancties uit het arbeidsreglement worden opgelegd.
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